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Pravni okvir

i mogucnosti
ostvarivanja prava

na banjsko-klimatsko
lijecenje prema
Zakonu o zastiti
civilnih zrtava rata

u Federaciji BiH

. UVOD

Banjsko-klimatsko  lijeCenje i  medicinska
rehabilitacija predstavljaju jedno od temeljnih
prava civilnih Zrtava rata u Federaciji Bosne
i Hercegovine. Za osobe koje su pretrpjele ratne
traume - fizicka osSteéenja, psihicke posljedice
torture, seksualnog nasilja ili zatocenistva,
rehabilitacija nije luksuz, nego nuzan segment
medicinskog i psihosocijalnog oporavka. Ovo
pravo ima i Siri drustveni znacaj — ono je
indikator institucionalne empatije, druStvene
odgovornosti i uskladenosti Bosne i Hercegovine
s medunarodnim  standardima reparacije
i tranzicijske pravde.

Ovo pravo normativno je priznato novim Zakonom
o zastiti civilnih Zrtava rata u Federaciji Bosne
i Hercegovine (,SluZzbene novine Federacije
Bosne i Hercegovine”, br. 60/2023 - u daljnjem
tekstu: Zakon), koji je u primjeni od augusta
2023. godine na teritoriji Federacije Bosne i
Hercegovine. Novi zakon je, pored spomenutog
prava, predvidio i niz drugih prava za civilne
zrtve rata. Ali implementacija tih prava u praksi
ostaje neujednacena, ogranic¢ena, i ¢esto zavisi od
finansijskih mogucnosti pojedinih kantona. Time
se narusava osnovno nacelo jednakosti i stvara
sistemska diskriminacija medu Zrtvama prema
mjestu prebivalista. Ova podjela ,,odgovornosti®
za ostvarenje prava proizlazi iz nacela
podjele nadleznosti izmedu Federacije Bosne
i Hercegovine i kantona.




Il TEMELJNI PRINCIPI KAO 1ZAZOVI ZA (DJELOTVORNU) PRIMJENU ZAKONA

A. Nacelo podijeljene nadleznosti

Norma ¢lana 3. Zakona uvodi temeljno nacelo dijeljene nadleznosti, koje u sistemu Federacije Bosne
i Hercegovine ima ustavni osnov u c¢lanu IlI/1-5. Ustava Federacije Bosne i Hercegovine. Ustav
Federacije predvida da Federacija i kantoni dijele nadleZznosti u oblasti socijalne politike, zdravstva,
zastite porodice, invalidnih i ratnih zrtava. Dakle, zakonodavac preuzima ustavni princip i prenosi ga
u posebnu materiju zastite civilnih Zrtava rata.

Dogmatski posmatrano, ovo nacelo je strukturalna norma — ono ne regulira pravo pojedinca direktno,
nego odreduje institucionalni okvir i raspodjelu javnih ovlasti izmedu razli¢itih nivoa vlasti. Drugim
rijeCima, ¢lan 3. Zakona ne stvara subjektivno pravo, nego definira ko je objektivno nadlezan da donosi
propise i provodi ih. U teoriji prava takve norme nazivamo kompetencijskim normama — one utvrduju
.ko, kada i u kojoj mjeri” ima ovlastenje da stvara i primjenjuje pravo u odredenoj oblasti.

Za razliku od materijalnih normi (koje neposredno odreduju prava i obaveze), kompetencijske norme
imaju posredan utjecaj na ostvarivanje prava jer odreduju institucionalni put kroz koji to pravo prolazi.
U ovom slucaju, ¢lan 3. Zakona ima klju¢nu dogmatsku implikaciju: Federacija i kantoni su ravnopravni
subjekti u ostvarivanju prava civilnih Zrtava rata, pri ¢emu Federacija donosi zakonodavni okvir,
a kantoni imaju zadatak njegove implementacije.

Nacelo zajednicke nadleznosti iz Clana 3. stvara dvostruki sloj odgovornosti:

1. Federacija Bosne i Hercegovine — odgovorna za donosenje zakonskog okvira, propisivanje osnovnih
prava i nacela, nadzor nad primjenom i vodenje evidencija.

2. Kantoni-odgovorni za donoSenje provedbenih propisa, planiranje budzetskih sredstava i neposrednu
provedbu prava.

Na formalnom nivou ovo nacelo promovira saradnju i supsidijarnost: viSi nivo postavlja standarde,
a nizi nivo ih prilagodava lokalnim uvjetima. Medutim, u praksi, zbog izostanka jasnog hijerarhijskog
odnosa izmedu Federacije i kantona, nastaje horizontalna fragmentacija sistema: svaki kanton razvija
vlastiti model implementacije, koji se razlikuje u pogledu obima, trajanja i finansiranja prava.

Zasto nacelo iz ¢lana 3. Zakona postaje prepreka za djelotvorno ostvarenje prava?

a) Normativna disonanca (pravna neujednacenost)

Zbog podijeljene nadleznosti Zakon ne moZe samostalno stvoriti jedinstvene i neposredno primjenjive
norme. On u velikom broju odredbi upuéuje na ,propis kantona”, ¢ime pravo na banjsko lijecenje
prestaje biti federalno subjektivno pravo i postaje kantonalno uvjetovano pravo.

U dogmatskom smislu to znaci da isti zakonski tekst proizvodi razli¢ite pravne posljedice u zavisnosti
od mjesta prebivalista korisnika — Sto je protivno nacelu jednakosti iz ¢lana 7. Zakona i ¢lana ll/4
Ustava Bosne i Hercegovine, kao i ¢lana II/A.1.d) Ustava Federacije Bosne i Hercegovine.

b) Odsustvo hijerarhijske nadredenosti

Nacelo iz ¢lana 3. Zakona ne predvida hijerarhijski odnos u kojem bi Federacija mogla naloziti kantonu
da ispuni zakonsku obavezu. Federacija moze vrsiti nadzor (¢lan 51. Zakona), ali bez moguénosti da



sankcionirae neprimjenu. Dakle, obaveza kantona ima deklarativni, a ne prisilni karakter. Time se
normativni okvir pretvara u soft law — postoji pravo, ali bez izvrSnog mehanizma.

c) Fiskalna autonomija kantona kao de facto ogranicenje prava

Nacelo zajedni¢ke nadleznosti, u kombinaciji s ¢lanom 11. stav (3) Zakona, prakticno prenosi
finansijsku odgovornost na kantone. Svaki kanton odluéuje hoce li i u kojem obimu izdvajati sredstva.
U dogmatskom smislu to znaci da egzistencija prava postaje zavisna od fiskalne politike kantona -
a ne od zakonske norme. Time se ruSi osnovno obiljezje subjektivnog prava: njegova univerzalnost
i neposredna ostvarivost.

d) d) Neujednacena pravna zastita

Zbog fragmentacije korisnici nemaju jedinstven standard pravne zastite. U nekim kantonima
nepostojanje provedbenih propisaonemogucavaipokretanje upravnog postupka.To dovodido situacije
pravne praznine: zrtva formalno ima pravo, ali nema normu kojom ga moze ostvariti. Dogmatski,
to znaci da pravo postoji samo u nominalnom (deklarativnom), a ne u operativhom smislu.

e) Ograniceni domet nadzora Federacije

lako ¢lan 51. Zakona predvida nadzor Federalnog ministarstva, taj nadzor nema sankcijsku moc¢.
Federacija ne moze naloziti kantonu donosSenje pravilnika ili isplatu sredstava. Tako nacelo zajednicke
nadleznosti stvara raspr$enu odgovornost — nijedan nivo vlasti nije u potpunosti odgovoran, a time ni
obavezan da osigura realizaciju prava.

Ovo je tipicna dogmatska anomalija federativnih sistema: pravna obaveza postoji, ali je rasprsena
izmedu normativne i izvrsne kompetencije.

Nacelo iz ¢lana 3. Zakona kao ogranic¢avajuci faktor efektivnosti

Iz dogmatske perspektive, nacelo zajedniCke nadleznosti u Clanu 3. Zakona ima pozitivhu funkciju
u pogledu decentralizacije, ali negativnu funkciju u pogledu efektivnosti ostvarivanja prava.

m Pozitivno - ono omogucava kantonima da prilagode provedbene propise lokalnim potrebama.

m Negativno - ono razbija jedinstveni sistem zastite i pretvara prava zrtava u teritorijalno uvjetovane
privilegije.

Drugim rijeCima, nacelo iz ¢lana 3. Zakona u sebi sadrzi normativni paradoks: ono promovira podjelu
nadleznosti radi efikasnosti, ali istovremeno proizvodi neefikasnost zbog odsustva hijerarhijskog
mehanizma koordinacije.

Posljedica je normativna disfunkcija — pravo koje postoji u tekstu zakona, ali ne i u stvarnosti. Zrtva ne
ostvaruje pravo jer se ,njegovo provodenje” nalazi u nadleznosti organa koji to pravo ¢esto ne finansira
i ne regulira.

Sa stanoviSta pravne dogmatike i efektivnosti zakona:

v

1. Clan 3. Zakona uspostavlja decentralizirani model odgovornosti, ali bez vertikalnog mehanizma
kontrole, Sto vodi ka neujednacenoj praksi.

2. PrenosSenje finansijske i provedbene obaveze na kantone, bez federalnog standarda, stvara sistemsku
nejednakost medu korisnicima.




3. Federacija, kao nosilac nadzora, nema pravni instrument prisile prema kantonima - Sto umanjuje
djelotvornost normi ¢l. 11.1 51. Zakona.

4. Time se rusi dogmatska koherentnost zakona: izmedu priznatog prava (¢l. 11. Zakona) i moguénosti
njegovog ostvarivanja (Cl. 3.1 4. Zakona) postoji pravni raskorak.

Nacelo iz ¢lana 3. Zakona, iako ustavno legitimno, funkcionalno djeluje kao prepreka:
umjesto da bude temelj saradnje, ono postaje izvor disbalansa i nejednakosti jer drzava (javna vlast)
nije osigurala nadredeni instrument kojim bi se garantirala jednaka primjena zakona u svim kantonima.

B. ProsSirenje prava prema mogucnostima kantona

Clan 4. Zakona propisuje da kantoni, u skladu sa svojim finansijskim mogu¢nostima i potrebama civilnih
Zrtava rata, utvrduju, osiguravaju i proSiruju obim prava utvrdenih Zakonom. Dakle, zakonodavac ovdje
propisuje nacelo participativne i razvojne uloge kantona u sistemu zastite civilnih zrtava rata. Norma
sadrzi tri klju¢na glagolska izraza:

1. utvrduju — normativno ureduju,
2. osiguravaju — materijalno i institucionalno provode,

3. proSiruju — dopunjuju postojecéa prava ili uvode nova, Sira prava.
Ova triizraza pokazuju da ¢lan 4. Zakona ima dvostruku funkciju:

m obaveznu (utvrduju i osiguravaju) — odnosi se na postojeca prava,

m dispozitivhu (prosiruju) — odnosi se na dodatna ili dopunska prava koja mogu postojati iznad
minimalnog federalnog standarda.

Dogmatski posmatrano, ¢lan 4. Zakona je kompetencijska i razvojna norma. Ona ne stvara novo
subjektivno pravo per se, vec¢ definira ovlastenje i obavezu kantona u pogledu operacionalizacije i
eventualnog prosirenja obima prava propisanih Zakonom. Dakle, ona ima objektivnopravni karakter
— ne obracéa se direktno pojedincu, nego organima vlasti. Medutim, njene posljedice mogu posredno
utjecati na polozaj korisnika jer odreduju stepen dostupnosti i kvaliteta prava.

Da li ¢lan 4. Zakona utjece na ,postojeca” prava?

a) Postojeca prava (exempli gratia, banjsko lijeCenje iz ¢lana 11. stava 1. tacke g) Zakona)

Kantoni, prema ¢lanu 4. Zakona, imaju obavezu da ih utvrde i osiguraju — dakle da donesu provedbene
propise i planiraju sredstva. Ovdje je rije¢ o normativnoj duznosti, a ne o politickoj diskreciji. Drugim
rijeCima, kantoni ne mogu ,odluciti" da pravo ne provode; oni mogu samo da ga urede i eventualno
prosire. Dakle, ¢lan 4. Zakona ne daje moguénost kantonima da mijenjaju sadrzaj ili osporavaju
postojeca prava, vec ih obavezuje da ih realiziraju.

b) Nova ili dopunska prava

Pojam ,prosiruju obim prava” odnosi se na moguénost kantona da uvedu dodatne pogodnosti ili
Siri krug korisnika (npr. dodatne naknade, subvencije, nove oblike rehabilitacije). To znaci da ¢lan 4.
Zakona ovlascuje, ali ne obavezuje kantone da idu iznad federalnog minimuma. Dogmatski, ovo je
tzv. dispozitivni segment norme - fakultativna odredba koja omogucava legislativnu inovaciju, ali ne
utjeCe na sam sadrzaj postojecih prava.



Teleoloska interpretacija (svrha norme)

Svrha ¢lana 4. Zakona je spre€avanje normativnog i funkcionalnog vakuuma nastalog zbog federalne
strukture. Zakonodavac je znao da Federacija ne moZe neposredno uredivati sve operativne aspekte,
pa je dao kantonima duznost i ovlastenje da:

m donose pravilnike i propise kojima se ureduje primjena prava,
m osiguraju budZetske resurse, i

m prema potrebi, uvedu dodatne oblike pomodi.

Teleoloski posmatrano, ¢lan 4. Zakona treba da osigura horizontalnu fleksibilnost, ali ne da stvori
vertikalnu neujednacenost. Problem nastaje kada se ova odredba tumaci pogresno — kao ovlastenje
kantona da odluce hoce li neko pravo uopce postojati u praksi, sto nije bio cilj zakonodavca.

Zasto se ¢lan 4. Zakona ne mozZe tumaciti kao ogranicenje prava per se?

Pravna logika norme je progresivna, ne restriktivna. Zakon je ve¢ u ¢lanu 11.iscrpno definirao katalog
prava. Time su ta prava ustrojena kao neposredno primjenjiva (subjective public rights). Kantoni
nemaju ovlastenje da ta prava ogranicavaju, umanjuju, ukidaju ili uvjetuju dodatnim kriterijima koji bi
negirali samu sustinu prava.

Drugim rijecima:
m Utvrdivanje i osiguravanje podrazumijeva implementaciju postojecih prava,

m Prosirivanje podrazumijeva stvaranje dodatnih pogodnosti,

m Ne postoji pravni osnov za restriktivno tumacenje - tj. da kantoni pravo mogu suspendirati ili ne
primjenjivati.

Upravo zato ¢lan 4. Zakona nema utjecaja na samo postojanje prava, nego na njegov opseg i kvalitet
provedbe.

Posljedice pogresnog tumacenja ¢lana 4. Zakona u praksi

U praksi, neki kantoni su ovu normu protumacili kao ,diskreciono ovlastenje” da odluce hoce li neko
pravo uopce biti implementirano. To je pravno neosnovano i dogmatski neprihvatljivo tumacenje, jer
se time ¢lan 4. Zakona pretvara u sredstvo derogacije €lana 11. Zakona iako je hijerarhijski podreden.
Norma c¢lana 11. ima materijalni karakter (subjektivno pravo), dok clan 4. ima organizacijsko-
administrativni karakter (obaveza provedbe). Dogmatski, niza norma (¢lan 4. Zakona) ne moze
derogirati visu i sadrZajniju (¢lan 11. Zakona). Dakle, kanton ne moze pozivom na ¢lan 4. Zakona osporiti
postojanje prava propisanog ¢lanom 11. Zakona jer bi to bilo tumacenje contra legem.

C. 0Odnos s pravom na banjsko-klimatsko lijecenje

U pogledu normativne pozicije, ¢lan 11. Zakona ureduje katalog subjektivnih prava civilnih Zrtava
rata, ukljucujuéi pravo na banjsko-klimatsko lijecenje (tacka g) Zakona). Norma je imperativna i ima
materijalnopravni karakter — ona stvara pravo pojedinca prema drzavi. Clan 4. Zakona ureduje nacin
implementacije | razvoj prava na kantonalnom nivou. To je organizacijsko-kompetencijska norma —
upucéuje na obaveze i mogucnosti kantona, ali ne utjeCe na samo postojanje ili sadrzaj prava. Dakle,




¢lan 11. je izjednacen sadrzZaju prava, dok je ¢lan 4. instrument provedbe. Oni su medusobno povezani
hijerarhijski, a ne horizontalno.

Po prirodi stvari, €lan 11. ima primat jer ureduje pravo per se, dok ¢lan 4. ima karakter provedbene
norme. U dogmatskom smislu, ¢lan 4. se mora tumaciti u svjetlu €lana 11. Zakona, a ne obrnuto. Dakle,
kantoni mogu samo razradivati i operacionalizirati pravo na banjsko lijecenje, ali ga ne mogu ograniciti,
suspendirati, niti uvjetovati .finansijskim moguc¢nostima” do mjere da ono postane neostvarivo. To
proizlaziiiz nacela zakonitosti iz ¢lana 4. Zakona o upravnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine:
organi vlasti moraju postupati u granicama zakona i u skladu sa svrhom zbog koje su im data ovlastenja.
Clan 4. Zakona ne konstituira pravo na banjsko lije¢enje; to pravo veé postoji u ¢lanu 11. Zakona. On
samo operacionalizira to pravo — odreduje da kantoni trebaju donijeti propise i osigurati sredstva za
njegovo provodenje.

Drugim rijecima: Federacija Bosne i Hercegovine priznaje i normira pravo (¢lan 11 Zakona), dok kanton
osigurava uvjete i postupak za njegovo ostvarenje (¢lan 4. Zakona u vezi s ¢lanom 11. stava (3) Zakona).
Dakle, ¢lan 4. ne utjeCe na postojanje prava, nego na njegov stepen efektivnosti.

Formulacija ,u skladu sa svojim finansijskim moguénostima” iz ¢lana 4. Zakona moZe se u praksi
pogresno interpretirati kao diskreciono pravo kantona da odluce da li ¢ée neko pravo uopce biti
implementirano. Dogmatski posmatrano, to je teleoloski pogresno tumacenje.

Izraz ,u skladu s finansijskim moguc¢nostima” ne znaci da kanton moze uskratiti pravo, ve¢ da mora
prilagoditi obim provedbe svojim resursima, ali uz obavezu da minimum prava mora biti osiguran. To
je analogno standardima ¢lana 2. stav 1. Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim
pravima: drzave moraju koristiti ,najveci raspoloZivi nivo sredstava” za progresivnu realizaciju prava,
ali ne mogu potpuno zanemariti obavezu.

Dakle, kantoni mogu odluciti o naéinu (koliko dana rehabilitacije, gdje, kojim tempom), ali ne o postojanju
prava. U dogmatskom smislu, to znaci da ¢lan 4. Zakona ureduje kvantitativni a ne kvalitativni aspekt
prava.

Odnosic¢lana 4.ic¢lana 11. stvaraju funkcionalni raskorak: pravo je federalno normirano, ali kantonalno
operacionalizirano. Time se javlja rizik od pravne fragmentacije: svaka kantonalna vlast tumaci ,obim
i nacin osiguranja” prema svojim pravilima i finansijama.

Rezultat je da:

m u nekim kantonima pravo postoji i koristi se (npr. Sarajevski kanton, Tuzlanski kanton),

m u drugima je fakticki neprimjenjivo (nema pravilnika, nema planiranih sredstava).

Dogmatski, to znaci da pravo na banjsko lijecenje ima razliit stepen efektivnosti zavisno od teritorijalne
nadleznosti — Sto je suprotno nacelu jednakosti iz ¢lana 7. Zakona.

Clan 11. stav (3) Zakona propisuje da se prava iz ta¢aka f) do m) (medu kojima je i banjsko lije¢enje)
.reguliraju propisima kantona i finansiraju iz kantonalnih budZeta” Ova odredba predstavlja
konkretizaciju ¢lana 4. — ona eksplicitno odreduje da kantoni imaju duznost da propisu i finansiraju ta
prava.



Dakle, ¢lan 4. daje nacelni okvir, a ¢lan 11. stav (3) operacionalizira obavezu. Time se potvrduje da ¢lan
4. Zakona ne utjeCe na postojanje prava, nego sluzi kao normativni most izmedu federalnog zakona i
kantonalne implementacije.

Svrha ¢lana 4. nije da umanji prava zrtava, nego da osigura njihovu puniju i fleksibilniju realizaciju.
Zakonodavac je svjesno ostavio prostor da kantoni prosiruju prava (npr. dodatne rehabilitacijske
usluge, smjestaj za ¢lanove porodice, dodatni tretmani), ali nije predvidio da mogu umanijiti ono Sto je
vec priznato ¢lanom 11.

U dogmatskom smislu, ¢lan 4. ima jednosmjerni razvojni karakter — on moze djelovati pro bono, ali ne
contra bonum. Svako restriktivno tumacenje (npr. .nema sredstava, pa nema prava“) bilo bi suprotno
cilju Zakona i principima medunarodnog prava reparacije.

Sa stanovista normativno-dogmatske analize:
1. Clan 4. i €lan 11. su u relaciji sredstvo — cilj: ¢lan 11. priznaje pravo, ¢lan 4. ureduje nadin njegove
provedbe.
2. Clan 4. ne utje¢e na postojanje prava, ve¢ na njegovu organizacijsku i finansijsku implementaciju.

3. lzraz .u skladu s finansijskim moguénostima” ne moze se tumaciti kao diskreciono ovlastenje da se
pravo ne primijeni.

4. Kantoni su obavezni osigurati minimalan nivo realizacije prava na banjsko lijecenje; eventualno mogu
prosiriti obim, ali ne i uskratiti pristup.

5. Pogresnotumacenje ¢lana 4. Zakonau praksimoze dovestido neujednacenostiifakticke diskriminacije

medu civilnim Zrtvama rata.

6. Teleoloski, ¢lan 4. Zakona treba da garantira fleksibilnost i progresivnost sistema, a ne da sluzi kao
pravna izjava o fiskalnoj nemogucénosti ostvarivanja prava.

Drugim rijeCima: ¢lan 11. daje pravo, ¢lan 4. propisuje duznost njegovog osiguranja. Sve sto kantoni
¢ine na osnovu ¢lana 4. mora biti u funkciji ostvarivanja, a ne ograni¢avanja prava iz ¢lana 11. Zakona.



IIl. NORMATIVNI OKVIR PRAVA NA BANJSKO-KLIMATSKO LIJECENJE

A. Pravna priroda prava

Pravo na banjsko-klimatsko lije¢enje i medicinsku rehabilitaciju utvrdeno je ¢lanom 11. stav (1) tacka
g) Zakona o zastiti civilnih Zrtava rata u Federaciji Bosne i Hercegovine. Zakon izricito propisuje da
civilne Zrtve rata imaju pravo na .prednost prilikom koristenja zdravstvenih usluga, psiholoSku pomoc,
pomoc¢ u troskovima lijeCenja i nabavci ortopedskih pomagala, banjsko-klimatsko lije¢enje i medicinsku
rehabilitaciju”.

Ova formulacija uspostavlja subjektivno pravo civilnih Zrtava rata na rehabilitaciju kao dio Sireg paketa
prava na zdravstvenu i socijalnu zastitu.

Dogmatski, pravo ima dvojak karakter: (1) s jedne strane, ono je zdravstveno-socijalno pravo jer se
ostvaruje putem sistema javnog zdravstva i socijalne zastite, (2) s druge strane, ono je reparacijsko
pravo jer ima funkciju fizickog i psiholoSkog oporavka osoba koje su pretrpjele teske povrede ljudskih
prava tokom rata.

To znacida je pravo na banjsko lijecenje istovremeno mjera medicinske rehabilitacije i oblik reparacije
u smislu medunarodnog prava o pravima zrtava (UN Basic Principles on the Right to a Remedy and
Reparation, 2005 — Princip IX.21).

B. Sadrzaji svrha prava

Svrha ovog prava je obnavljanje fizickog i psihickog (mentalnog) zdravlja Zrtava rata kroz specijalizirane
rehabilitacijske tretmane u banjskim i klimatskim ustanovama.

Pravo obuhvata:

lijecenje u banjskim ustanovama i specijaliziranim rehabilitacijskim centrima,

m medicinsku rehabilitaciju kao nastavak bolnickog lijeCenja,

koristenje prirodnih ljekovitih faktora (termalne vode, peloid, klima),

m eventualno smjestaj, ishranu i prijevoz, ako su ukljuceni u program rehabilitacije.

Zakon, medutim, ne definira obim ni trajanje tretmana, niti propisuje standarde o medicinskim
indikacijama, ucestalosti ili troSkovima. Time se sadrzaj prava prepusta zakonskom i podzakonskom
uredivanju na kantonalnom nivou.

Medutim, kod odredenih kategorija Zrtava — prije svega Zrtava ratnog seksualnog nasilja, Zrtava
torture i drugih teskih oblika nasilja — ovo pravo ima posebnu reparacijsku funkciju.

a) Psiholoski i medicinski znacaj

Za osobe koje su prezivjele seksualno nasilje i torture posljedice nisu samo fizicke, vec¢ i duboko
psihicke: hroni¢na bol, posttraumatski stresni poremecaj (PTSP), depresija, anksioznost i socijalna
izolacija. Banjsko-klimatsko lijecenje, kao oblik integrirane rehabilitacije, pruza mogucnost
visestrukog oporavka:



m medicinskog (fizi¢ko lije¢enje povreda i obnova pokretljivosti),
m psihickog (smanjenje simptoma traume kroz relaksaciju i strukturiranu brigu o sebi),

m socijalnog (povratak osjecaja pripadnosti, dostojanstva i sigurnosti).

b) Rehabilitacija kao element reparacije

U medunarodnom pravu rehabilitacija zrtava torture i seksualnog nasilja ima status obaveze drzave
(Clan 14. Konvencije protiv torture, ¢lan 26. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom). Rehabilitacija
obuhvata ,najpotpuniji moguci fizicki, mentalni, socijalni i profesionalni oporavak”. U tom smislu,
banjsko-klimatsko lijeCenje u domacem pravu nije samo socijalna mjera, vec instrument ostvarivanja
medunarodnog prava na reparaciju.

c) Uloga sigurnog i dostojanstvenog prostora

Banjske ustanove, ako su adekvatno opremljene i stru¢no podrzane, mogu predstavljati siguran
prostor za posttraumatsku stabilizaciju zrtava. Kod Zrtava seksualnog nasilja, posebno onih
koje i dalje trpe drustvenu stigmatizaciju, boravak u strukturiranom, medicinski kontroliranom i
diskretnom okruzenju ima snazan ucinak u ponovnom uspostavljanju povjerenja, osjec¢aja kontrole
i samoposStovanja.

Stoga banjsko lijeCenje za ovu kategoriju Zrtava ne treba tretirati kao ,beneficiju”, nego kao nuzni dio
holisticke reparacije i mentalnog oporavka, uz psiholosku i socijalnu podrsku.

C. Nadleznost i institucionalni okvir

Pravo na banjsko lije¢enje jedno je od prava iz ¢lana 11. stav (1) tac. f) do m), za koja €lan 11. stav (3)
propisuje da ,se reguliraju propisima kantona i finansiraju iz kantonalnih budzeta”.
Ova formulacija potvrduje da se radi o decentraliziranoj nadleznosti:

m Federacija je propisala pravo (materijalni okvir),

m kantoni su duzni da propisu procedure, kriterije i nacin finansiranja (provedbeni okvir).
Medutim, Zakon ne propisuje mehanizam kojim bi Federacija osigurala da kantoni tu obavezu ispune,
niti standarde kojima bi se sprijecila neujednacenost u praksi. Posljedica je vertikalna i horizontalna

fragmentacija sistema: federalni nivo priznaje pravo, ali je njegova provedba u potpunosti prepustena
kantonima, koji ga razli¢ito tumace i finansiraju.

D. Odnos s nacelima iz ¢clanova 3.i 4. Zakona

Clan 3. Zakona odreduje da je zastita civilnih Zrtava rata zajedni¢ka nadleznost Federacije i kantona,
dok ¢lan 4. propisuje da kantoni, ,u skladu sa svojim finansijskim moguénostima i potrebama civilnih
Zrtava rata, utvrduju, osiguravaju i prosiruju obim prava utvrdenih ovim zakonom".

Ova dva nacela, iako ustavno legitimna, u praksi stvaraju sistemski problem:

m Federacija nema instrument da osigura da svi kantoni jednako implementiraju pravo,
m kantoni, pozivajuéi se na .finansijske moguénosti”, u nekim slucajevima uopce ne planiraju sredstva
za banjsko lijecenje,

m time nastaje pravnaifakticka nejednakost medu korisnicima, koja je suprotna ¢lanu 7. Zakona (nacelo
jednakosti), ¢lanu Il/4. Ustava BiH (zabrana diskriminacije), te ¢lanu ll/A.1.d) Ustava Federacije Bosne
i Hercegovine (zabrana diskriminacije).




Dakle, iako je pravo priznato kao univerzalno, njegovo ostvarenje zavisi od mjesta prebivalista, 5to je
dogmatski neprihvatljivo i suprotno principu jedinstvene pravne zastite.

E. Normativni nedostaci i (potencijalne) posljedice u praksi

lako ¢lan 41. Zakona predvida poseban postupak za utvrdivanje statusa Zrtava ratnog seksualnog
nasilja, zakon ne predvida posebne garancije za ostvarivanje njihovih prava u okviru rehabilitacije.
Drugim rije¢ima, zrtve seksualnog nasilja jesu prepoznate kao posebna kategorija u postupku priznanja
statusa, ali ne i u sadrzaju prava.

Time se u praksi gubi osnovna svrha individualizacije reparacije: zakon formalno izjednacava zrtve,
ali materijalno ne prepoznaje njihove razlicite potrebe.

Ovakvo normativno rjeSenje protivho je medunarodnim standardima, prema kojima se Zrtvama
seksualnog nasilja mora osigurati specificna medicinska, psiholoska i rehabilitacijska podrska (vidi:
UN Security Council Resolutions 1325, 1820 i 2467).

Analiza teksta Zakona pokazuje nekoliko strukturnih slabosti:

1. Nepostojanje federalnog standarda (nema propisanog minimalnog obima ili trajanja rehabilitacije ni
smjernica za medicinske indikacije).

2. Nepostojanje sankcija za kantone koji ne donesu provedbene propise.

3. Nerazraden postupak upuéivanja i nadzora (Zakon ne propisuje ko odlucuje o uputnici, kriterije
prioriteta, ni nacin vodenja evidencija).

4. Neujednaceno tumacenje obaveze finansiranja (neki kantoni mogu tretirati ovo pravo kao obavezno,
drugi kao diskreciono).

Rezultat toga moZe biti da se pravo u nekim kantonima (npr. Sarajevskom, Tuzlanskom) ostvaruje
redovno kroz javne pozive i saradnju s banjama, dok u drugim (npr. Hercegovacko-neretvanskom,
Zapadnohercegovackom) fakticki ne postoji jer nisu doneseni provedbeni propisi. Pored toga, ovakva
situacija dovodi do neposredne diskriminacije i sekundarne viktimizacije — jer upravo oni kojima je
rehabilitacija najpotrebnija ostaju bez pristupa.

F. Pravna priroda obaveze kantona

Kantoni su, prema c¢lanu 11. stav (3), obavezni da propisu i finansiraju pravo na banjsko lijecenje.
To nije politicko pravo izbora, nego zakonska duznost koja proizlazi iz imperativne norme. Odbijanje
kantona da osigura realizaciju ovog prava predstavlja povredu nacela zakonitosti (¢lan 4. Zakona o
upravnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine) i zabranu arbitrarne diskriminacije.

U dogmatskom smislu, obaveza kantona ima objektivnhopravni karakter (obaveza da ureduju i
finansiraju), dok korisnici imaju subjektivno pravo da zahtijevaju njegovo ostvarenje putem upravnog
postupka. Ako kanton ne donese propise, to ne suspendira pravo — ono postoji, ali je njegova provedba
onemogucena uslijed normativnog vakuuma.



G. Medunarodnopravni i ustavnopravni okvir

Pravo na banjsko-klimatsko lijecenje treba posmatrati i kroz medunarodne standarde:

= Clan 12. Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima garantira pravo na
najvisi moguci standard fizickog i mentalnog zdravlja, Sto ukljucuje rehabilitaciju.

m Clan 26. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom (CRPD) obavezuje drzave da osiguraju
rehabilitacijske programe za osobe s invaliditetom, ukljuc¢ujuéi zrtve oruzanih sukoba.

m UN Basic Principles on the Right to a Remedy and Reparation (2005) prepoznaju rehabilitaciju kao
sastavni dio reparacije zrtava teskih krsenja ljudskih prava (princip IX.21).

Ustav Bosne i Hercegovine (¢lan II/2) i Ustav Federacije Bosne i Hercegovine (¢lan Il.A.1-2) garantiraju
direktnu primjenu medunarodnih ugovora. Stoga, pravo na rehabilitaciju ima ustavni rang,
a ogranicavanje njegovog ostvarivanja kroz fiskalne argumente kantona nije u skladu s medunarodnim
obavezama drzave.

H. Institucionalni i finansijski aspekt

Finansiranje ovog prava u potpunosti je prepusteno kantonima. BudZetske prakse pokazuju da su iznosi
izdvajanja simboli¢ni, neplanirani ili neredovni, te da ne postoje posebne linije za banjsko lije¢enje.
U pojedinim slu¢ajevima sredstva se dodjeljuju putem jednokratnih grantova, bez jasnih kriterija, Sto
stvara prostor za arbitrarnost i politizaciju.

Izostanak federalnog sufinansiranja dodatno slabi odrzivost sistema i onemogucava njegovo Sirenje.
U tom smislu, uvodenje federalnog fonda za sufinansiranje banjske rehabilitacije predstavljalo
bi sistemski iskorak jer bi omogucilo minimalni standard za sve kantone i smanjilo regionalne
nejednakosti.

. Nadzoriodgovornost

Clan 51. Zakona predvida da Federalno ministarstvo rada i socijalne politike vréi nadzor nad primjenom
Zakona i vodi evidenciju o korisnicima prava. Medutim, nadzor je administrativhog a ne materijalnog
karaktera — ministarstvo nema ovlastenje da nalozi kantonu da donese propis ili da osigura sredstva.
To dovodi do stanja u kojem se krSenja zakonskih obaveza ne sankcioniraju, a zrtve ostaju bez stvarne
zastite.

Nedostatak obaveznih izvjeStaja o ostvarivanju prava dodatno otezava transparentnost i onemogucava
pracenje stanja u praksi.

J. Zaklju€na ocjena i preporuke

Pravo na banjsko-klimatsko lijeCenje i medicinsku rehabilitaciju predstavlja vazan instrument fizicke i
psiholosSke reparacije civilnih Zrtava rata, ali u sadasnjem normativnom i institucionalnom okviru ono
postoji viSe na papiru nego u praksi.

Zakon je stvorio pravni okvir, ali nije izgradio mehanizme njegove provedbe. Decentralizirani model
bez jasnog federalnog standarda doveo je do neujednacene primjene i fakticke diskriminacije Zrtava
prema mjestu prebivalista.



Za punu implementaciju ovog prava potrebno je:

1.

Donosenje federalnog pravilnika o minimalnim standardima rehabilitacije (trajanje, ucestalost,
kriteriji upucivanja, finansijski okvir);

Uvodenje federalnog sufinansiranja za banjsko lije¢enje kao kompenzacijskog mehanizma za slabije
kantone;

Uspostava obaveze kantona da donesu provedbene propise i redovno izvjeStavaju o ostvarivanju
prava;

Jacanje nadzora Federalnog ministarstva rada i socijalne politike s ovlastenjem da izdaje obavezna
uputstva i korektivne mjere;

Institucionalizacija saradnje s udruzenjima civilnih Zrtava rata u planiranjuipracenju rehabilitacijskih
programa.



IV. OPCE KATEGORIJE KANTONALNIH PROPISA KOJE TREBA PRILAGODITI

Za svaku od deset kantonalnih jedinica u Federaciji Bosne i Hercegovine potrebno je uskladiti sljedece propise:

Kanton Sarajevo

m Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom (.Sluzbene novine
Kantona Sarajevo”, br. 38/2014 — precisc¢en tekst, 38/2016, 44/2017, 28/2018, 52/2021, 40/2022 i
13/2025)

Tuzlanski kanton

m Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom (,Sluzbene novine
Tuzlanskog kantona“, br. 18/2023 — drugi precisc¢en tekst)

Zenicko-dobojski kanton

m Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom (,Sluzbene novine
Zenicko-dobojskog kantona”, br. 4/2025 - preciscen tekst)

Unsko-sanski kanton

m Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodica sa djecom (,Sluzbeni glasnik
Unsko-sanskog kantona", br. 5/2000, 7/2001, 11/2014, 23/2018, 15/2020, 10/2023 i 15/2025)

Hercegovacko-neretvanski kanton
m Zakon o socijalnoj zastiti (,SluZzbene novine Hercegovacko-neretvanskog kantona”, br. 1/2025)
Zapadnohercegovacki kanton

m Zakon o socijalnoj zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti obitelji s djecom (,Narodne novine
Zapadnohercegovackog kantona”, br. 16/2001, 11/2002, 4/2004, 9/2005, 21/2012, 13/2014, 14/2016
i9/2022)

Srednjobosanski kanton

m Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom (,Sluzbene novine
Srednjobosanskog kantona®, br. 10/2005 - preciséen tekst, 2/2006, 3/2018, 9/2022, 4/202319/2025)

Bosansko-podrinjski kanton Gorazde

m Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodica sa djecom (.Sluzbene
novine Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde”, br. 8/2022, ,Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine”, br. 52/2022 - dr. zakon i ,SluZzbene novine Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde",
br. 2/2024 1 6/2025)

Posavski kanton
m Zakon o socijalnoj zastiti (,Narodne novine Posavskog kantona®, br. 5/2004, 7/2009 i 13/2019)
Kanton 10

m Zakon o socijalnoj skrbi (,Narodne novine Kantona 10", br. 5/1998 i 6/2023)




Pravo na banjsko-klimatsko lijecenje i medicinsku rehabilitaciju jedno je od eksplicitno propisanih
prava civilnih zrtava rata prema ¢lanu 11. stav (1) tacka g) novog Zakona o zastiti civilnih Zrtava rata u
Federaciji Bosne i Hercegovine. Ovo pravo ima dvostruku prirodu: s jedne strane predstavlja socijalno
i zdravstveno pravo koje proizlazi iz koncepta sveobuhvatne zastite Zrtava, dok s druge strane ima
reparacijski karakter jer je usmjereno na fizicki i psihi¢ki oporavak osoba koje su pretrpjele teske
povrede ljudskog dostojanstva, ukljucujuéi Zrtve torture i ratnog seksualnog nasilja. Federalni zakon
time uspostavlja obavezu kantona da osiguraju provedbu ovog prava kroz svoje propise i budzetske
mehanizme buduci da ¢lan 11. stav (3) predvida da se prava iz tacaka f) do m) finansiraju iz kantonalnih
budzeta i blize ureduju kantonalnim propisima.

Medutim, analiza vazecih kantonalnih zakona pokazuje izrazitu fragmentiranost, neujednacenost i
u nekim slucajevima potpunu pravnu prazninu u reguliranju ovog prava. Kanton Sarajevo, iako ima
razradene odredbe o pomoci u troskovima lijecenja i nabavci ortopedskih pomagala, uopce ne poznaje
pravo na banjsko-klimatsko lije¢enje kao samostalnu kategoriju. Postoji samo posredna referenca
u Clanu 124. Zakona, gdje se navodi da ljekarska komisija moze utvrditi institucije i banjska ljecilista
u kojima se nastavlja lijeCenje, ali to ima isklju¢ivo medicinski, ne i pravni karakter. Time pravo ovisi
0 procjeni zdravstvene komisije a da ne postoji garantirani status, budzetsko pokriée ili poseban
postupak.

Tuzlanski kanton slijedi slican obrazac. U katalogu prava civilnih Zrtava rata, predvidenom ¢lanom
73. Zakona, nema odredbe o banjskom lijecenju. Pravo na pomoc¢ u troskovima lijecenja jedino je Sto
se priblizava sustini banjskog tretmana, ali bez institucionalne i rehabilitacijske dimenzije. lako Zakon
Tuzlanskog kantona prepoznaje zrtve ratnog seksualnog nasilja kao posebnu kategoriju (¢lan 71. stav
(2) Zakona), ne daje im nikakav dodatni nivo zastite kroz rehabilitacijske programe, sto predstavlja
normativnu i konceptualnu nedosljednost u odnosu na federalni zakon i medunarodne standarde
reparacije.

Unsko-sanski kanton primjenjuje nesto drugaciji pristup, u kojem izricito upucuje na federalni Zakon o
zastiti civilnih Zrtava rata i propisuje da ¢e se prava koja se finansiraju iz kantonalnog budZeta dodatno
urediti podzakonskim aktom resornog ministra. Ovaj model predstavlja potencijalno najfunkcionalniji
pristup jer prepoznaje federalni zakon kao izvor prava, ali istovremeno ostavlja prostor za kantonalnu
operacionalizaciju. Ipak, kako taj podzakonski akt u praksi jo$ nije donesen, pravo na banjsko
lijeCenje i dalje je samo deklarativno. Time Unsko-sanski kanton ima formalno najbliZi ali jo$ uvijek
neimplementiran model.

Srednjobosanski kanton zadrzao je tradicionalni okvir u kojem se civilnim zrtvama rata priznaju
klasi¢na prava — invalidnine, pomoc¢ u lijecenju, ortopedski dodaci, prioritet pri zaposSljavanju i sli¢no.
Pravo na banjsko lijecenje nije predvideno ni posredno ni upucivanjem, pa tako ovaj zakon u potpunosti
izostavlja reparacijsku i rehabilitacijsku dimenziju zastite civilnih Zrtava rata. Isti problem postoji u
Posavskom kantonu, Kantonu 10 i Hercegovacko-neretvanskom kantonu, gdje zakoni ili uopée ne
sadrze poglavlje o civilnim Zrtvama rata ili su to pitanja ostavljena federalnim propisima bez razrade.
U ovim slucajevima govorimo o potpunom normativnom vakuumu, gdje nijedno pravo iz novog
federalnog zakona ne moze biti provedeno jer kantonalni zakon nema propisan mehanizam za njegovo
ostvarivanje.

Zenicko-dobojski kanton, kao i Bosansko-podrinjski kanton Gorazde formalno prepoznaju pravo
na banjsko-klimatsko lije¢enje i medicinsku rehabilitaciju. Oba zakona koriste gotovo identi¢nu
formulaciju prema kojoj se to pravo ,ostvaruje u skladu s propisima kojima se ureduje zdravstvena
zastita i zdravstveno osiguranje, kao i podzakonskim aktima iz ove oblasti”. lako na prvi pogled izgleda



kao uskladivanje sa sistemom zdravstvene zastite, ovo normativno rjesenje u sustini ima karakter
blanketne norme koja ne proizvodi stvarni pravni u¢inak. Upuc¢ivanje na propise o zdravstvenoj zastiti
dovodi do sistemske blokade jer ti propisi ne prepoznaju civilne zrtve rata kao posebnu kategoriju
korisnika, niti sadrze norme koje ureduju banjsko lije¢enje kao socijalno pravo. U praksi to znaci da su
kantonalni organi formalno ispunili obavezu iz ¢lana 11. federalnog zakona, ali su materijalno ostavili
pravo bez sadrzaja, bez budzZeta i bez provedbenog akta. Takvo upucivanje ima vise simboli¢nu nego
pravnu vrijednost.

Drugim rijeCima, radi se o klasi¢noj blanketnoj normi, sto znaci da kantonalni zakon ne ureduje sadrzaj
prava sam, nego upucuje na drugu normu (ovdje: propise o zdravstvenoj zastiti/osiguranju). Takvo
upucivanje formalno stvara ,normativnu vezu”, ali materijalno ne osigurava ostvarivanje prava jer
zdravstveni propisi (federalni i kantonalni) obi¢no ne poznaju civilne Zrtve rata kao posebnu kategoriju
korisnika, niti sadrze posebne mehanizme za banjsko-klimatsko lije¢enje ili psiholoSku rehabilitaciju.
Dakle, u praksi ovo upucivanje ne stvara pravnu obavezu zdravstvenih zavoda i ustanova, nego ih samo
.podsjec¢a” da ta oblast postoji — bez finansijskog, organizacijskog i normativnog pokrica. Rezultat:

pravo postoji na papiru, ali ne i u budzetu.

Analizirani modeli pokazuju tri obrasca. Prvi, koji prevladava u vecini kantona, jest potpuni izostanak
bilo kakve regulacije — normativna praznina koja negira obavezu harmonizacije s federalnim zakonom.
Drugi model, prisutan u Zeni¢ko-dobojskom i Bosansko-podrinjskom kantonu, jest formalno priznanje
prava, ali bez supstance, kroz blanketno upucivanje na zdravstvene propise koji nisu ni koncipirani za
ovu svrhu. Treéi, najprogresivniji, prisutan u Unsko-sanskom kantonu, zasniva se na obavezi donosenja
podzakonskog akta koji bi operacionalizirao federalna prava, Sto predstavlja jedini primjer pokuSaja
stvarne implementacije.

S dogmatskog aspekta ovakvo stanje potvrduje da federalni zakon ima karakter lex generalis, dok
kantonalni propisi predstavljaju lex specialis u smislu provedbe i finansiranja prava. Federalni zakon
priznaje i definira pravo, ali ne moze garantirati njegovu efektivnost bez kantonalnih normi koje ga
razraduju i finansiraju. U vecini kantona, medutim, izostaje upravo taj provedbeni sloj, zbog ¢ega se
stvara raskorak izmedu deklarativnih prava i njihove prakticne primjene. Posebno je problematic¢no sto
kantonalni zakoni rijetko prepoznaju specificne potrebe preZivjelih ratnog seksualnog nasilja i torture
iako federalni zakon i medunarodni instrumenti (Konvencija protiv torture, CEDAW, Rezolucije Vije¢a
sigurnosti UN-a 1325 1820 i drugi) zahtijevaju diferenciran pristup u rehabilitaciji zrtava.

U formalnopravnom smislu, blanketno upucivanje na zdravstvene propise ne moze se smatrati
valjanim oblikom harmonizacije jer ne proizvodi pravne ucinke, ne stvara obavezu finansiranja i ne
daje procesna prava korisnicima. Zdravstveni propisi, bilo federalni ili kantonalni, ne sadrze norme
0 banjskom lijecenju za civilne Zrtve rata, pa upucivanje na njih vodi u pravnu prazninu. Time kantoni
formalno ispunjavaju obavezu harmonizacije, ali u sustini obesmisljavaju pravo. Pravna posljedica toga
je da civilne Zrtve rata, ukljucujuéi najranjivije kategorije, ostaju bez stvarne mogucnosti da ovo pravo
ostvare jer ne postoji organ nadlezan za odlucivanje, nema definiranog postupka, niti budzetske stavke.
Zbog toga je pravno i funkcionalno nuzno da pravo na banjsko-klimatsko lijeCenje bude normirano
neposredno u kantonalnim zakonima (s obzirom na postojece podjele nadleznosti izmedu Federacije
i kantona). Kantonalni zakon treba jasno odrediti obim i trajanje lijecenja, postupak ostvarivanja
prava, nadleznost organa i obavezu budzetskog finansiranja. Ujedno, zakon treba propisati donoSenje
pravilnika kojim ¢e se regulirati medicinski kriteriji, lista ugovorenih banjskih ustanova i prioritetne
kategorije korisnika, uz obavezno uvrstavanje prezivjelih ratnog seksualnog nasilja i torture kao
prioritetne grupe. Ovakav pristup osigurava pravnu izvjesnost, budZetsku odgovornost i stvarnu
implementaciju prava.




Zajednicki zakljuak ove analize je da u Federaciji Bosne i Hercegovine trenutno ne postoji jedinstven
i efikasan sistem za ostvarivanje prava na banjsko-klimatsko lijeCenje i medicinsku rehabilitaciju.
Normativna raznolikost medu kantonima stvara sistemsku nejednakost medu zrtvama, koja je
suprotna nacelu jednakosti iz ¢lana 7. federalnog Zakona o zastiti civilnih zrtava rata i ¢lana Il/4.
Ustava Bosne i Hercegovine. Svi kantoni moraju dopuniti svoje zakone kako bi pravo bilo eksplicitno
priznato, materijalno osigurano i institucionalno provedeno. Upucivanje na zdravstvene propise treba
zadrzZati samo kao tehnicki okvir za medicinsku indikaciju, dok se finansiranje, obim i postupak moraju
regulirati kantonalnim propisima.

Kantonalna ministarstva rada i socijalne politike trebaju u roku od 90 dana od donosSenja izmjena
zakona donijeti pravilnike o ostvarivanju prava na banjsko lijecenje, dok Federalno ministarstvo rada i
socijalne politike treba izdati obavezno uputstvo o minimalnim standardima. Na taj nacin bi se osigurala
uskladenost izmedu federalnog i kantonalnih nivoa, uz garanciju jednakog pristupa i posebne zastite

za najranjivije zrtve.

Pravo na banjsko-klimatsko lijeCenje, shvaceno u svjetlu reparacijskog karaktera, nije medicinska
privilegija nego sastavni dio prava na rehabilitaciju, dostojanstvo i oporavak civilnih Zrtava rata. Njegova
implementacija, prema tome, ne smije biti prepustena birokratskoj diskreciji, ve¢ mora postati dio
institucionalne obaveze kantona kao provoditelja federalnog zakona o civilnim zrtvama rata.

Saglasno navedenome, za svaki kanton potrebno je da izmjene obuhvate sljedece elemente — ovo su
direktno primjenjive, politi¢ki i pravno relevantne mjere:

1. Uvrstiti eksplicitnu odredbu da banjsko-klimatsko lijecenje ¢ini sastavni dio prava civilnih Zrtava rata
i precizirati opseg (npr. u kantonalnim propisima koji to nisu regulirali, zatim minimalni broj dana/
tretmana godisnje).

2. Propisati proceduru upuéivanja (ko izdaje uputnicu, koji su medicinski indikatori, rokovi za rjeSavanje
zahtjeva, fast-track procedure za ranjive grupe).

3. Definirati pokri¢e troskova (lijecenje /obavezno/, smjestaj/hrana /minimalno sufinansiranje ili
potpuna pokrivenost za ranjive grupe/), prijevoz (pravilo ili izuzetak).

4. Dati prioritet za Zrtve ratnog seksualnog nasilja i torture (posebne sigurnosne i psiholoske mjere,
terapijska pratnja, rodno osjetljivi programi).

5. Uvesti budzetsku liniju u kantonalnom budzetu i mehanizam hitnog finansiranja za slucajeve kad
korisnik nema sredstava.

6. Uspostaviti obavezno izvjestavanje Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike (indikatori: broj
zahtjeva, odobrenih tretmana, izdaci).

7. Regulirati akreditaciju banjskih/rehabilitacijskih ustanova i standarde kvaliteta; uvesti listu
ugovorenih ustanova javno dostupnu.

8. Predvidjeti mehanizme kontrole i sankcioniranja u slucaju da kantonalne vlasti ne provedu zakonske
obaveze (radi pravne efektivnosti).



V. MODEL-ODREDBE ZA USKLABIVANJE KANTONALNIH ZAKONA O SOCIJALNOJ

Navedeni kantonalni propisi, u cilju usaglasavanja s federalnim Zakonom o zastiti civilnih zrtava rata,
trebali bi biti normativno uredeni u sljede¢em pravcu:

Clan X

(Pravo na banjsko-klimatsko lije¢enje i medicinsku rehabilitaciju)

(1) Civilne Zrtve rata imaju pravo na banjsko-klimatsko lijecenje i medicinsku rehabilitaciju u skladu
s medicinskom indikacijom, preporukom nadleznog ljekara i programima rehabilitacije koje utvrduje
ministarstvo nadlezno za socijalnu i zdravstvenu zastitu kantona.

(2) Pravo iz stava (1) obuhvata lijecenje u banjskim i rehabilitacijskim ustanovama na teritoriji
Federacije Bosne i Hercegovine, kao i drugim ovlastenim ustanovama koje ispunjavaju standarde
propisane posebnim propisima.

(3) Trajanje i obim banjskog-klimatskog lijecenja i medicinske rehabilitacije utvrduje se na osnovu
medicinskog misljenja ovlastene komisije, a najvise jednom godisnje, osim ako se prema nalazu
nadlezne komisije ne ukaze potreba za dodatnim tretmanom.

(4) Troskovi lije¢enja, smjestaja, ishrane i prijevoza korisnika prava iz stava (1) snose se iz budzeta
kantona, uz moguénost sufinansiranja iz federalnih sredstava i drugih izvora.

(5) Osobe koje su prezivjele ratno seksualno nasilje, torture, necovjecno ili ponizavajuce postupanje
imaju pravo na prioritetno ostvarivanje prava na banjsko-klimatsko lije¢enje i medicinsku rehabilitaciju,
u okviru posebnih programa koji ukljucuju psiholosku i psihosocijalnu podrsku.

(6) Ministarstvo nadlezno za socijalnu i zdravstvenu zastitu duzno je donijeti pravilnik kojim se
ureduju kriteriji, postupak ostvarivanja prava, lista ugovorenih ustanova i nacin finansiranja prava iz
ovog ¢lana u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ovog zakona.

ClanyY

(Nacin ostvarivanja prava)

(1) Postupak za ostvarivanje prava na banjsko-klimatsko lijecenje i medicinsku rehabilitaciju pokrece
se na zahtjev korisnika, ¢lana njegove porodice ili po sluzbenoj duznosti nadleznog organa.

(2) 0 pravu odlucuje opcinski organ nadlezan za poslove socijalne zastite, na osnovu nalaza i misljenja
ljekarske komisije, te u skladu s kriterijima iz pravilnika donesenog na osnovu ovog zakona.

(3) Ljekarsku komisiju iz stava (2) formira ministarstvo nadlezno za socijalnu i zdravstvenu zastitu,
a u njenom sastavu moraju biti najmanje jedan specijalista fizikalne medicine i rehabilitacije, jedan
psihijatar i jedan socijalni radnik.

(4) Rjesenje o priznavanju prava na banjsko-klimatsko lijecenje donosi se za svaku kalendarsku
godinu, s moguc¢noScéu produzenja na osnovu novog medicinskog misljenja.

(5) Postupak se vodi u skladu sa zakonom kojim se ureduje opéi upravni postupak u Federaciji Bosne
i Hercegovine i prema odredbama ovog zakona.




Clanz
(Evidencija, pracenje i izvjestavanje)

(1) Ministarstvo nadlezno za socijalnu i zdravstvenu zastitu vodi evidenciju o korisnicima prava na
banjsko-klimatsko lijecenje i medicinsku rehabilitaciju, obuhvacajuc¢i podatke o broju korisnika, vrsti
tretmana, ukupnim izdacima i ustanovama u kojima su tretmani provedeni.

(2) Ministarstvo je duzno jednom godisnje dostaviti Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike
izvjestaj o ostvarivanju prava iz stava (1) radi osiguranja jedinstvenog pracenja i koordinacije na nivou
Federacije.

(3) Federalno ministarstvo rada i socijalne politike moze, u saradnji s kantonalnim ministarstvima,
utvrditi minimalne standarde za realizaciju prava na banjsko-klimatsko lije¢enje i medicinsku
rehabilitaciju.

€lan 2z

(Finansiranje prava)

(1) Sredstva za finansiranje prava na banjsko-klimatsko lijecenje i medicinsku rehabilitaciju planiraju
se i osiguravaju u budZetu kantona, u okviru posebne budzetske linije za zastitu civilnih Zrtava rata.

(2) Kanton moze, radi osiguranja pune provedbe ovog prava, zakljucivati sporazume o sufinansiranju
s Federalnim ministarstvom rada i socijalne politike, medunarodnim organizacijama i organizacijama
civilnog drustva koje pruzaju rehabilitacijske programe za civilne zZrtve rata.

(3) Korisnici prava nisu duzni uCestvovati u troskovima lijeCenja, smjestaja ili prijevoza u okviru
banjske-klimatske rehabilitacije.

€lan 22z

(Prijelazne i zavr$ne odredbe)

(1) Ministarstvo nadlezno za socijalnu i zdravstvenu zastitu duzno je donijeti pravilnik o nacinu
ostvarivanja prava na banjsko-klimatsko lijecenje i medicinsku rehabilitaciju u roku od 90 dana od
dana stupanja na snagu ovog zakona.

(2) Do donogenja pravilnika iz stava (1) primjenjivat ¢e se odredbe propisa o zdravstvenoj zastiti i
zdravstvenom osiguranju u dijelu koji se odnosi na medicinsku rehabilitaciju ako nisu u suprotnosti
s ovim zakonom.

(3) Svi postojedi korisnici prava na pomoc u troskovima lijecenja, koji ispunjavaju medicinske indikacije
za banjsku-klimatsku rehabilitaciju, zadrZavaju pravo do donosenja novih propisa.

(4) Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenim novinama“ kantona.




Normativna logika predlozZenih rjesenja

Predlozeni normativni model temelji se na ustavnim, zakonodavnim i sistemskim postavkama koje
ureduju raspodjelu nadleZnosti i obavezu kantona da osiguraju provedbu federalnih zakona iz oblasti
socijalne zastite i zastite civilnih Zrtava rata. Klju¢na polazna tacka je ¢lan 11. stav (3) Zakona o zastiti
civilnih Zrtava rata Federacije Bosne i Hercegovine, prema kojem se pojedina prava — ukljucujuci
banjsko-klimatsko lije¢enje i medicinsku rehabilitaciju — finansiraju iz kantonalnih budzeta, a nacin
ostvarivanja ureduje se kantonalnim propisima. Dakle, zakonodavna i finansijska odgovornost su
decentralizirane, ali uz jasno postojanje federalnog minimuma prava koji kantoni ne mogu derogirati.

Ova raspodjela nadleznosti stvara pravnu obavezu kantona da, u okviru svoje socijalne i zdravstvene
politike, normativno i institucionalno osiguraju punu implementaciju federalnog zakona. Svako
odgadanije ili prenoSenje odgovornosti na federalni nivo predstavlja povredu nacela lojalne saradnje
izmedu nivoa vlasti i u krajnjoj liniji dovodi do povrede prava civilnih Zrtava rata na djelotvoran pravni
lijek i jednako postupanje pred vlastima. Upravo zbog toga su predlozene odredbe koncipirane tako da
ostvare funkcionalnu harmonizaciju izmedu federalnog i kantonalnog nivoa, bez gubljenja jasnoce o
nadleZznostima i finansijskoj odgovornosti.

Prvi klju¢ni element normativne logike jeste zahtjev za eksplicitno propisano subjektivno pravo. Pravo
na banjsko-klimatsko lijeCenje mora biti sadrZzano u samom tekstu zakona, ne samo u podzakonskim
aktima ili u op¢im upucivanjima na zdravstvene propise. U teoriji i praksi socijalnog prava subjektivno
pravo postoji samo ako su u zakonu jasno odredeni titular prava, organ nadlezan za odlucivanje, uvjeti
i postupak za ostvarivanje te obaveza finansiranja. Upucivanje na zdravstvene propise (Sto trenutno
¢ine neki kantoni) ne zadovoljava te kriterije jer ti propisi ne prepoznaju civilne Zrtve rata kao posebnu
kategoriju osiguranika niti ureduju rehabilitaciju u socijalno-reparacijskom smislu. Takva rjeSenja
stvaraju tzv. normativnu prazninu s prividnim upucéivanjem — situaciju u kojoj pravo formalno postoji,
ali ga u praksi nije moguce ostvariti. Uvodenjem jasne odredbe u kantonalni zakon ta praznina se
popunjava i pravo postaje justiciabilno.

2.

Drugi element logike odnosi se na integraciju medicinskog i socijalnog pristupa rehabilitaciji.
Banjsko-klimatsko lijecenje, iako se u praksi provodi kroz zdravstveni sistem, po svojoj pravnoj prirodi
nije iskljucivo zdravstveno pravo. Njegov osnov lezi u reparacijskoj funkciji prema civilnim zrtvama
rata, a ne u zdravstvenom osiguranju u uzem smislu. Zbog toga se ovo pravo mora normativno
smijestiti unutar zakona o socijalnoj zastiti i zastiti civilnih Zrtava rata jer se samo na taj nacin moze
osigurati javno finansiranje neovisno o statusu zdravstvenog osiguranika. Takvo rjeSenje je u skladu i
s praksom Evropskog komiteta za socijalna prava, prema kojoj drzave imaju obavezu osigurati pristup
rehabilitacijskim uslugama posebno ugrozenim grupama, bez diskriminacije i bez uvjeta zdravstvenog
osiguranja.

3.

Treci element predstavlja obavezno budZetsko finansiranje i programsku predvidivost. Dosadasnja
praksa pokazuje da su kantoni, ¢ak i kada su prepoznali pravo na rehabilitaciju, ostavili finansiranje




na diskreciju godisnjih odluka vlada ili ministarstava. Time se stvara institucionalna nestabilnost i
krsi nacelo kontinuiteta socijalnih prava. Predlozeno rjeSenje zato zahtijeva da se sredstva planiraju
u posebnoj budzetskoj liniji, Cime se osigurava fiskalna vidljivost i kontrola trosenja, ali i predvidivost
za korisnike. Ovakav pristup ja¢a odgovornost vlasti i omogucéava sistemsko pracenje realizacije prava
kroz godisnje izvjestaje.

4.

Cetvrti element odnosi se na procesni aspekt i garancije pravi¢nog postupka. Predlozeno je da o pravu
odlucuje opcinski organ nadlezan za socijalnu zastitu, jer je to nivo vlasti najbliZi korisnicima, ali i onaj
koji ve¢ vodi postupke o drugim pravima civilnih zrtava rata. Postupak je zasnovan na medicinskom
misljenju komisije koju formira kantonalno ministarstvo, ¢ime se postiZze stru¢nost i transparentnost.
Time seizbjegava proizvoljnost zdravstvenih ustanovaiuvodi element javnog nadzora nad utvrdivanjem
indikacija. Predvideno je i da ljekarska komisija bude interdisciplinarna — sto je klju¢no za adekvatno
procjenjivanje potreba zrtava ratne torture i seksualnog nasilja, Cije posljedice nisu iskljucivo fizicke.

Peti element normativne logike je princip prioriteta i diferenciranog pristupa ranjivim grupama. U
skladu s medunarodnim standardima (CEDAW, Konvencija protiv torture, Rezolucije 13251 1820 Vijeca
sigurnosti UN-a), zakon mora prepoznati prezivjele ratnog seksualnog nasilja, torture i drugih oblika
neCovjetnog postupanja kao prioritetne korisnike prava na rehabilitaciju. To nije samo pitanje socijalne
politike, ve¢ obaveza drzave da osigura .punu i efikasnu reparaciju”, sto ukljucuje i fizicki i psiholoSki
oporavak. Propisivanje prioriteta u zakonu, a ne samo u podzakonskim aktima, daje ovom principu
pravnu snagu i onemogucava arbitrarno uskracéivanje prava.

6.

Sesti element je obaveza donosenja provedbenog pravilnika. lako je pravo definirano na zakonskom
nivou, njegova provedba zahtijeva operativne kriterije: medicinske indikacije, listu ustanova, maksimalno
trajanje lijeCenja i nacin podnosenja zahtjeva. Zbog toga je u prijedlogu ugraden rok od 90 dana za
donoSenje pravilnika od strane kantonalnog ministarstva, ¢ime se sprecava da pravo ostane .mrtvo
slovo” na papiru. Ovakav rok ima i stimulativni u¢inak na administraciju jer se zakon ne moze smatrati
potpuno operativnim dok se ne donese provedbeni akt.

Sedmi element tice se uspostave sistema evidencije, pracenja i izvjeStavanja, ¢ime se osigurava
institucionalna transparentnost i odgovornost. Vodenje evidencija o korisnicima, vrstama tretmana i
izdacima omogucava kantonalnim i federalnim vlastima da prate ucinke i planiraju resurse na temelju
stvarnih potreba. Takoder omogucava razvoj jedinstvenog informacijskog sistema o civilnim zrtvama
rata u Federaciji Bosne i Hercegovine, $to je preduvjet za bilo kakvu evaluaciju javne politike u ovoj
oblasti.



8.

Konacno, osmi element je pravnaiinstitucionalna koherentnost. Uvodenjem ovih odredaba kantonalni
zakoni postaju sustinski uskladeni s federalnim zakonom, Sto sprec¢ava nastanak vertikalnih pravnih

praznina i osigurava jedinstvenu primjenu prava na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine. Time se
postize jednakost gradana pred zakonom bez obzira na kanton u kojem zive, Sto je od neposrednog
znacaja za ostvarenje Clana IlI/4. Ustava Bosne i Hercegovine i ¢lana 1. Protokola br. 12 uz Evropsku
konvenciju o ljudskim pravima, koji zabranjuju svaku diskriminaciju u uZzivanju prava utvrdenih
zakonom.

U konacnici, normativna logika predlozenih
rijesenja zasniva se na shvacanju da pravo na
banjsko-klimatsko lijecenje nije zdravstvena
povlastica, vec integralni dio prava na
rehabilitaciju | reparaciju. Time se ostvaruje
sustinski prelazak s modela socijalne pomoci
na model prava, u kojem je drzava — kroz
kantonalne institucije — obavezna aktivno
osigurati uvjete za oporavak i reintegraciju
zrtava rata. Takav pristup je u skladu s
modernim evropskim standardima socijalne
pravde | tranzicijske reparacije, te predstavlja
najvisi stepen pravne zastite dostojan ljudskog
lika i patnje zrtava.




Medicinski znacaj i rehabilitacijska uloga banjskog-klimatskog lijecenja za civilne Zrtve rata

Trideset godina nakon rata, bezbroj prezivjelih dogadaja izvan uobicajenog ljudskog iskustva, uz brojne
gubitke kod civilnih Zrtava rata, koje nose brojna potisnuta i inkapsulirana traumatska iskustva, kvalitet
Zivota civilnih Zrtava rata je naruSen i pracen simptomima posttraumatskog stresnog poremecaja,
kao i promjenama na planu njihove li¢nosti. Veliki broj njih osje¢a gubitak sigurnosti u okruzeniju,
hipersenzibilnost na moguce buduce ratne sukobe, egzistencijalnu nesigurnost, nesigurnost u dobre
namjere drugih ljudskih biéa, pad tolerancije u interpersonalnim relacijama i osjecaje da ih drugi ne
razumiju. Kod onih s tjelesnim invaliditetom Cesto je izrazena nemogucnost prihvacanja svoje licnosti i
preostalih tjelesnih sposobnosti kao dovoljan potencijal za daljnje funkcioniranje i rad na unapredenju
kako tjelesnih tako i mentalnih sposobnosti. Mnoge civilne Zrtve rata i danas Zive sa svojom traumom
koju potiskuju, socijalno se povlace i prihvacaju ulogu Zrtve, Sto teSko naruSava kvalitet Zivota i ne
otvara mogucnosti posttraumatskog rasta i razvoja.

Posljedice kod civilnih Zrtava rata

Posljedice se dijele na fizicke, psihicke, psihosomatske i socijalne. Psihi¢ke posljedice kod Zrtava
posmatramo kao normalne reakcije ljudskih bi¢a na adaptaciju abnormalnim dogadajima. Poslije
prezivjele traume Zrtva je adaptirana na ulogu Zrtve i u procesu ozdravljenja potrebna je readaptacija
i mijenjanje identiteta Zrtve. Zrtva se suocava s okrutnim sje¢anjima, nepovjerenjem u ljude, krivicom,
anksioznoscu, teSko¢ama preuzimanja odgovornosti, gubitkom samoposStovanjai moze se pretpostaviti
da proces readaptacije ne moze biti automatski i skladan. Naj¢esce psiholoske posljedice su snizeno
samoposStovanje, nedostatak povjerenja u druge ljude, nesigurnost u interpersonalnim relacijama,
derealizacija, nesnalazenje u okruzenju, poremecaji spavanja, no¢ne more, anksioznost, depresija,
slabost koncentracije i pamcenja, psihoseksualni problemi, izmijenjen identitet, psihoti¢ni poremecaji,
posttraumatski stresni poremecaj (PTSP), trajne promjene licnosti nakon katastrofalnog dozivljaja.

Posebno je uoceno da Zrtve ratnog seksualnog nasilja ¢esto ispoljavaju narusen seksualni identitet,
gubitak samopostovanja i samopouzdanja, uz preplavljenost stidom. Cestoim je izmijenjena percepcija
vlastitog tijela, uz osjecanje ruznoce i deformiranosti, imaju gubitak perspektive, uz osjecanje
degradiranosti i obiljeZzenosti. Javlja se simptom negiranja vlastite seksualnosti da bi se postigla i
odrzala distanca u odnosu na nasilni akt silovanja. Izrazeni su poremecaji menstrualnog ciklusa.
Cesto su prisutni hormonalni poremecaji izazvani stresom.

Kod muskaraca Zrtava seksualnog nasilja uo€avaju se smanjeni libido, potesko¢e s potencijom i
nesigurnost u odnosu na musku ulogu. Silovanje ne ispunjava seksualne funkcije zloCinca, ve¢ je
ono manifestacija ljutnje, nasilja i dominacije nad zrtvom. U vecini slucajeva zrtve ratnog seksualnog
nasilja ne osjecaju da su bile eksponirane seksualnom aktu, nego ekstremnoj formi ponizavanja i
nasilja. Silovanje nije agresivna ekspresija seksualnosti, nego je seksualna ekspresija agresije.

Ponekad se posljedice kod civilnih zrtava rata mogu ispoljiti u vidu hroni¢nog odgodenog djelovanja.
Moguéi simptomi i pokazatelji takvih oSteéenja su difuzna glavobolja, bezvoljnost, umor, gubitak
seksualnog interesiranja, smetnje u radu i socijalnim odnosima, trajne promjene licnosti i karaktera,
razdrazljivost, izljevi bijesa, preosjetljivost, teSkoc¢e u misljenju i koncentraciji. Po pravilu, ove psihicke
tegobe kombinirane su s tjelesnim manifestacijama. Najcesce psihosomatske posljedice kod prezivjelih
Zrtava su hroni¢na glavobolja, dispepsija, ulkusne poteskoce, sr¢ane smetnje, hipertireoza, dijabetes,
visok krvni tlak, alopecia areata.



Nadena je visoka korelacija izmedu somatskih i psiholoskih simptoma, sto
ukazuje da nakon traume pate i tijelo i psiha usporedo. Psihosomatske
posljedice su ¢este kod prezivjelih civilnih zrtava rata u Bosnii Hercegovini.
Banjska rehabilitacija, odnosno banjsko-klimatsko lijecenje, pokazala se
izrazito ucinkovitom na redukciju psihosomatskih posljedica kod civilnih
zrtava rata.

Rehabilitacija civilnih zrtava rata

Rehabilitacija moze biti uspjeSna uz uvjet humanih odnosa u porodici zrtve, drustvu i Siroj drustvenoj
zajednici. UspjeSna rehabilitacija podrazumijeva dostizanje kod prezivjelog nivoa funkcioniranja na
somatskom, psihickom i socijalnom planu, kakav je bio prije traume.

Primarni cilj rehabilitacije je da klijent bude ponovo u stanju preuzeti odgovornost za svoj vlastiti Zivot.
Op¢i principi kojih se treba drzati u radu s civilnim zrtvama rata jesu: uspostaviti relaciju povjerenja,
pokazati ljudsko uvazavanje za one koji su prezivjeli traumu, pokazati suosje¢anje za zrtvu i njenu
obitelj. U adresiranju posljedica traume najuspjesnijom se pokazala kombinirana terapija.

Medicinskitretman ukljucuje op¢u medicinsku pomo¢, fizijatrijsku pomoc i banjsko-klimatsko lije¢enje.
Metode fizioterapije mogu biti primijenjene u raznim formama da ublaze bol i poboljsaju funkciju, a u
skladu s prethodnim nalazima. Svrha fizioterapijskog tretmana je pomodi klijentu da prihvati da bude

omogucdi klijentu da ponovno emocionalno pozitivno reinvestira vlastito tijelo.

Banjsko-klimatsko lijecenje temelji se na koristenju mineralnih voda, blata i drugih prirodnih resursa
za lijeCenje te moze imati znacajnu ulogu u rehabilitaciji prezivjelih zrtava. Ovaj oblik lijecenja ukljucuje:

1. Fizi¢ka rehabilitacija: Terapije koje koriste tople mineralne vode mogu olakSati bolove, poboljSati
cirkulaciju i potaknuti oporavak od tjelesnih povreda, potom elektroterapije, hidroterapije, masaze,
kineziterapije.

2. Psiholoski efekti: Prirodno okruzenje i terapeutski procesi mogu pomoéi u smanjenju stresa,
anksioznosti i depresije, Sto je ¢esto prisutno kod prezivjelih civilnih Zzrtava rata.

3. Socijalna interakcija: Omogucuje socijalizaciju s drugim ljudima, Sto moze biti korisno za emocionalno
ozdravljenje i podrsku.

4. Holisticki pristup: Kombinacija fizickih i psiholoskih tretmana moze potaknuti cjelokupno ozdravljenje i
ponovno uspostavljanje kvaliteta Zivota.

Tokom banjskog-klimatskog lije¢enja koje ukljuuje njegu tijela kroz razne vrste fizikalne terapije
vraca se pozitivnha emocionalna reinvesticija vlastitog tijela kao vrijednog, popravlja se emocionalni
dozivljaj svoga tijela; jata samopouzdanje, samopostovanje, uspostavljaju se socijalne interakcije
kroz komunikacije; druzenja, pruzanja uzajamne podrske kao znacajnog vida suportivnog psiholoSkog
tretmana u grupi osoba koje su prezivjele ratnu traumu.




Znacaj banjske-klimatske rehabilitacije kao svojevrsne reparativne mjere

Banjsko-klimatsko lijeCenje je vid rehabilitacije tijela, uspostavljanje socijalne podrske kroz interakcije
s terapeutima, razvijanje dobre interpersonalne komunikacije, interakcije s drugim korisnicima usluga,
jacanja empatije, uspostavljanja interakcija i zrcaljenja u grupi s drugima, u okviru miljea njege kako
tielesnog tako i dusevnog integriteta svakog korisnika u programima banjskog lijecenja te izlaska iz
Cahure svoje individualne patnje. Banjska rehabilitacija se pokazala kao vrlo uspjesan vid rehabilitacije
kod civilnih Zrtava rata.

Banjska-klimatska rehabilitacija je znacajna reparativha mjera koja ukljucuje
oporavak tijela, mentalnog stanja, poboljSanje tjelesnog i mentalnog
funkcioniranja, a time i kvaliteta Zivota, i pokazala se kao izrazito efikasna
u procesu reintegracije prezivjelih civilnih zrtava rata u drustvenu zajednicu.
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